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1. OBJETIVO.

A presente Politica de Conformidade (Compliance) tem por objetivo estabelecer os
principios, diretrizes, responsabilidades e procedimentos destinados a assegurar a
conformidade da Cooperativa de Crédito de Servidores da UESC Ltda. — UESCOOP com a
legislagdo, regulamentagdo, normas internas e demais disposicbes aplicaveis as suas
atividades.

A Politica de Conformidade visa promover a cultura de integridade, ética e transparéncia,
contribuindo para a mitigagcdo do risco de conformidade, para a preservagédo da reputacdo
institucional e para a adequada governanga corporativa da cooperativa.

2. BASE LEGAL.

Esta Politica esta fundamentada nos seguintes normativos:

l.
Il.
1.
V.
V.

Resolugdo CMN n° 4.595, de 28 de agosto de 2017;
Resolucdo CMN n° 4.968, de 25 de novembro de 2021;
Estatuto Social da UESCOOP;

Cadigo de Etica e Conduta da UESCOOP;

Demais normas internas e regulamentagdes aplicaveis.

3. ABRANGENCIA.

Esta Politica aplica-se a todos os integrantes da estrutura organizacional da UESCOORP,
incluindo:

Membros do Conselho de Administracao;

Membros da Diretoria Executiva;

M"l. Empregados;

IV.  Estagiarios;

V. Prestadores de servicos;

VI.  Terceiros que atuem em nome da cooperativa.
4. DEFINICOES.

Para os fins desta Politica, sera considerado:

Conformidade (Compliance): conjunto de procedimentos destinados a assegurar a
observancia das disposicbes legais, regulamentares, normativas e internas
aplicaveis as atividades da cooperativa;

Fungao de Conformidade: atividade independente responsavel por monitorar, avaliar
e promover a aderéncia da cooperativa aos requisitos legais, regulamentares e
internos;

Risco de Conformidade: possibilidade de ocorréncia de sangbes legais ou
regulatérias, perdas financeiras ou danos reputacionais decorrentes do
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V.

descumprimento de disposi¢cbes legais, regulamentares, autorregulatérias, ou
normativos internos;

Nao Conformidade: situacdo identificada em que haja descumprimento de requisito
legal, regulamentar, estatutario, normativo ou procedimental.

5. PRINCIPIOS NORTEADORES.

A Politica de Conformidade da UESCOOP observara os seguintes principios:

l.

Il.
1.
V.
V.
VL.
VII.

Etica e integridade;

Observancia das disposi¢des legais e regulamentares;
Transparéncia;

Responsabilidade institucional;

Prevencéao e mitigagado dos riscos de conformidade;
Independéncia da funcao de conformidade;

Melhoria continua dos processos e controles internos.

6. ESTRUTURA DE GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES.

6.1. Conselho de Administracao

Compete ao Conselho de Administracao:

[l
V.
V.

Aprovar esta Politica de Conformidade e suas revisdes;

Assegurar a ampla divulgacdo desta Politica a todos os integrantes da estrutura
organizacional da cooperativa;

Promover condicbes adequadas para o desempenho da funcédo de conformidade;
Acompanhar a efetividade da gestéo do risco de conformidade;

Apreciar os relatérios emitidos pela fungcdo de conformidade.

Paragrafo unico. Nos termos da Resolugdo CMN n°® 4.595/2017, esta Politica e suas
alteragdes deverao ser submetidas também a aprovacdo da Assembleia Geral.

6.2. Diretoria Executiva.

Compete a Diretoria Executiva:

Promover a disseminacdo da cultura de conformidade em todos os niveis da
organizacao;

Assegurar a observancia dos processos, procedimentos e controles necessarios ao
cumprimento desta Politica;

Determinar a adogdo de medidas corretivas para saneamento das nao
conformidades identificadas;

Avaliar, no minimo anualmente, a efetividade do gerenciamento do risco de
conformidade;
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V. Disponibilizar os recursos humanos, tecnoldgicos e operacionais necessarios ao
exercicio da fungao de conformidade.

6.3. Diretor Responsavel pela Fungao de Conformidade.

A Diretoria Executiva designara formalmente diretor responsavel pela funcao de
conformidade, observadas as disposi¢des regulamentares aplicaveis.

Compete ao Diretor Responsavel pela Fungédo de Conformidade:
I.  Supervisionar a implementacdo e manutencao da estrutura de conformidade;

II.  Acompanhar a publicagdo de normas legais e regulamentares aplicaveis as
atividades da cooperativa;

lll.  Avaliar os impactos regulatérios decorrentes de alteragbes normativas;
IV.  Propor adequacdes em politicas, procedimentos e controles internos;

V. Acompanhar a execucdo dos planos de acdo destinados a correcdo das néo
conformidades identificadas;

VI.  Emitir pareceres e orientagdes relacionados a conformidade regulatoria;

VII.  Reportar periodicamente a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo os
resultados das atividades desenvolvidas;

VIIl.  Coordenar a elaboracgao dos relatérios de conformidade.
6.4. Fungao de Conformidade.

A funcdo de conformidade devera atuar com independéncia em relacdo as atividades
operacionais sujeitas ao seu monitoramento.

Para o adequado exercicio de suas atribuicdes, devera possuir acesso irrestrito as
informagbes, documentos, registros, sistemas e demais elementos necessarios ao
desempenho de suas atividades.

Sempre que identificar situagdes relevantes de descumprimento normativo ou fragilidades
significativas de controles internos, a funcdo de conformidade podera reportar-se
diretamente ao Conselho de Administracao.

7. GESTAO DO RISCO DE CONFORMIDADE.

A gestao do risco de conformidade integra o sistema de governanga e controles internos da
UESCOOP e tem por finalidade identificar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar riscos
decorrentes do descumprimento de disposicdes legais, regulamentares e normativas
aplicaveis as atividades da cooperativa.

A funcdo de conformidade atuara de forma integrada com a estrutura de gerenciamento
continuo de riscos da cooperativa, compartilhando informagdes relevantes para a
identificacao, avaliacdo, monitoramento e mitigagado dos riscos institucionais.

A gestao do risco de conformidade devera considerar, entre outros aspectos:

I.  Alteracdes legislativas e regulamentares;
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II.  Determinagbes dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores;
1R Recomendagdes das auditorias interna e externa;
IV. Resultados dos controles internos;
V. Apontamentos da ouvidoria;
VI.  Riscos decorrentes de novos produtos, servigos, processos ou tecnologias;
VII.  Riscos relacionados a terceirizagao de servicos.
7.1. Diretrizes da Fungao de Conformidade
A funcgao de conformidade devera:
I.  Monitorar o cumprimento da legislacao e regulamentacéo aplicaveis a cooperativa;
II.  Acompanhar a aderéncia aos normativos internos;
lll.  Promover a atualizagdo tempestiva de politicas, manuais e procedimentos;
V. Monitorar a efetividade dos controles internos relacionados a conformidade;
V.  Apoiar as areas responsaveis na implementagao de medidas corretivas;
VI.  Acompanhar o atendimento as demandas dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores;
VII.  Apoiar os trabalhos das auditorias interna e externa;
VIll.  Promover acbes de orientacdo e conscientizagcao sobre conformidade;

IX.  Acompanhar o cumprimento dos planos de agdo destinados a corregcdo das
deficiéncias identificadas.

8. TRATAMENTO DAS NAO CONFORMIDADES.

Toda n&o conformidade identificada devera ser formalmente registrada, analisada,
classificada e acompanhada até sua efetiva regularizacao.

O processo de tratamento das nao conformidades compreendera as seguintes etapas:
I. Identificacdo da ocorréncia;
. Registro formal da nao conformidade;
[ll.  Classificagao quanto ao grau de criticidade ou risco;
IV.  Andlise das causas;
V. Definigao das agdes corretivas e preventivas;
VI.  Adocao das medidas aprovadas;
VII.  Monitoramento e validagao da efetividade das agbes adotadas;
VIIl.  Encerramento formal do processo.

§ 1° As nado conformidades deverdo ser classificadas conforme sua relevancia, impacto
potencial e risco para a cooperativa.



—

<>

UESCOOP

COOPERATIVA DE CREDITO DE SERVIDORES DA UESC Ltda. — UESCOOP

§ 2° Todas as nao conformidades, respectivos planos de agao e evidéncias de regularizacao
deverao permanecer formalmente documentados.

§ 3° As ndo conformidades consideradas relevantes deverdo ser comunicadas a Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administracao.

9. RELATORIOS DE CONFORMIDADE.

A fungcdo de conformidade devera elaborar relatérios periddicos contendo informacgbes
sobre:

I.  Atividades desenvolvidas;
. Nao conformidades identificadas;
lll.  Status dos planos de acéo;
V. Altera¢des normativas relevantes;
V. Riscos de conformidade identificados;
VI. Recomendag¢des de melhorias.

§ 1° Os relatérios periddicos deverao ser apresentados a Diretoria Executiva e
disponibilizados ao Conselho de Administragéo.

§ 2° Anualmente devera ser elaborado relatério de avaliacdo da efetividade da gestdo do
risco de conformidade.

§ 3° O relatério anual devera conter, no minimo:
I.  Avaliacao da efetividade da fungao de conformidade;
II.  Principais deficiéncias identificadas;
[ll.  Medidas corretivas adotadas;
IV.  Situacao dos planos de agao;
V. Recomendagdes para aprimoramento dos controles e processos;
VI.  Conclusdo quanto a adequagao da estrutura de conformidade da cooperativa.
10. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO.

A efetividade da Politica de Conformidade podera ser acompanhada por meio dos seguintes
indicadores:

I.  Percentual de acbes corretivas concluidas dentro do prazo estabelecido;
II.  Percentual de planos de agao realizados;

[ll.  Quantidade de ndo conformidades identificadas;

IV. indice de reincidéncia de ndo conformidades;

V.  Quantidade de normativos revisados e atualizados;

VI.  Percentual de colaboradores capacitados em temas de conformidade;

VIl.  Quantidade de apontamentos recorrentes em auditorias e fiscalizagoes.
8
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11. COMUNICAGAO E TREINAMENTO.

A UESCOOP promovera ag¢des permanentes de comunicacao e capacitacao relacionadas a
conformidade.

Os treinamentos poderao abranger, entre outros temas:
I.  Legislacdo e regulamentacao aplicaveis ao cooperativismo de crédito;
ll.  Coddigo de Etica e Conduta;
. Controles internos;
IV.  Prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;
V. Protegado de dados pessoais;
VI.  Seguranga da informacgao;
VIl.  Gestao de riscos.

Os treinamentos deverdo ocorrer periodicamente e sempre que houver alteragoes
relevantes na legislagéo, regulamentag¢ao ou normativos internos.

12. RECURSOS E AUTONOMIA.

A cooperativa assegurara a fungcado de conformidade recursos compativeis com a natureza,
porte, complexidade e perfil de risco de suas operacoes.

A funcao de conformidade tera acesso irrestrito as informagdes necessarias ao desempenho
de suas atividades, observadas as normas de sigilo e seguranga da informacao.

A atuacado da funcao de conformidade devera ocorrer com independéncia em relagao as
atividades operacionais sujeitas ao seu monitoramento.

13. REVISAO E APROVAGCAO.
Esta Politica devera ser:
I.  Aprovada pelo Conselho de Administragéao;
II.  Aprovada pela Assembleia Geral, nos termos da Resolugdo CMN n° 4.595/2017;

lll.  Revisada sempre que houver alteragdes relevantes na legislagdo, regulamentacéo,
estrutura organizacional ou modelo de negécios da cooperativa;

IV.  Avaliada, no minimo, a cada 2 (dois) anos.
14. DISPOSICOES FINAIS.

Esta Politica devera ser amplamente divulgada a todos os integrantes da estrutura
organizacional da UESCOOP.

Os relatérios de conformidade, registros de monitoramento, planos de agao, pareceres,
comunicagdes e demais documentos relacionados a fungdo de conformidade deverao
permanecer arquivados e disponiveis ao Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos.
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As atividades relacionadas a conformidade deverao ser desenvolvidas de forma coordenada
com as estruturas de gerenciamento de riscos, controles internos, auditoria interna,
ouvidoria, seguranga da informacao e demais areas da cooperativa.

Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho de Administragao, observada a legislagao
e regulamentacgao aplicaveis.

15. ANEXOS
Integram a presente Politica de Conformidade os seguintes anexos:

I.  Anexo | — Metodologia de Avaliacdo do Risco de Conformidade;

II.  Anexo Il — Procedimento para Tratamento de Nao Conformidades;
lll.  Anexo lll — Modelo de Registro de Nao Conformidades;
IV. Anexo IV — Indicadores de Conformidade;

V. Anexo V - Estrutura do Relatoério Anual de Conformidade.

Os anexos constituem parte integrante desta Politica e deverado ser observados por todos os
responsaveis pela funcado de conformidade.

As atualizacbes dos anexos deverao observar as disposi¢cdes de aprovacao previstas nesta
Politica.

16. CONTROLE DE ATUALIZAGOES

Criacao: 17/06/2026 — Politica aprovada pelo Conselho de Administragdo, conforme Ata n°
06/2026.

A presente Politica serd submetida a apreciagcdo da proxima Assembleia Geral da
UESCOOP, nos termos do paragrafo unico do art. 4° da Resolugdo CMN n° 4.595/2017.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administragao.

Conselho de Administragdo (CONAD)

Luiz Henrique Farias dos Santos - Presidente
Cintya Santos Nobre - Vice-Presidente
Anténio Conceigao Moura - Conselheiro
Eliane Silva Farias - Conselheira

Thiago Farias Andrade - Conselheiro
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ANEXOS
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ANEXO |
METODOLOGIA DE AVALIAGAO DO RISCO DE CONFORMIDADE

1. OBJETIVO

Estabelecer critérios para identificagao, avaliagao, classificagdo € monitoramento dos riscos
de conformidade da UESCOOP.

2. CLASSIFICACAO DA PROBABILIDADE
A probabilidade representa a possibilidade de ocorréncia do evento de nao conformidade.

Nivel Descricao

Baixa | Evento improvavel ou sem histérico de ocorréncia.
Média | Evento possivel, com ocorréncia eventual.

Alta Evento provavel ou recorrente.

3. CLASSIFICACAO DO IMPACTO
O impacto representa os efeitos decorrentes da ocorréncia do evento de ndao conformidade.

Nivel Descricao
Baixo | Impacto limitado, sem reflexos significativos para a cooperativa.
Médio | Impacto operacional ou administrativo relevante.
Alto | Possibilidade de sancbes regulatorias, perdas financeiras ou danos reputacionais.

4. MATRIZ DE CLASSIFICACAO

Impacto / Probabilidade | Baixa | Média | Alta
Baixo Baixo | Baixo | Médio

Médio Baixo | Médio | Alto

Alto Médio | Alto Alto

5. TRATAMENTO

Os riscos classificados como altos deverao possuir plano de acdo formal e
acompanhamento prioritario pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragao.

12
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ANEXO 1l

PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES
1. IDENTIFICACAO
As nado conformidades poderéo ser identificadas por:
I.  Auditoria Interna;

Il Auditoria Externa;

. Banco Central do Brasil;

IV.  Controles Internos;

V. Ouvidoria;

VI. Diretoria Executiva;

VIl.  Conselho de Administracao;
VIII. Colaboradores.
2. REGISTRO

Toda nao conformidade devera ser formalmente registrada contendo, no minimo:
I.  Data da identificacao;
Il Descricdo da ocorréncia;
[ll.  Origem da identificacao;
IV.  Area responsavel;
V. Classificagao do risco;
VI.  Prazo para regularizagao.
3. PLANO DE ACAO
A area responsavel devera elaborar plano de acao contendo:
l. Medidas corretivas;
.  Responsavel pela execuc¢ao;
lll.  Prazo de conclusao;
IV.  Evidéncias esperadas.
4. MONITORAMENTO

A funcdo de conformidade acompanhara a execucao das medidas corretivas até sua
conclusao.

5. ENCERRAMENTO

A nado conformidade somente podera ser considerada encerrada apds validagdo da
efetividade das medidas adotadas.

13
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ANEXO Il

MODELO DE REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE

Numero do Registro:

Data da Identificagao: / /

Origem:

() Auditoria Interna

() Auditoria Externa

() Banco Central do Brasil
() Controles Internos

(') Ouvidoria

() Outro

Descrigao da Nao Conformidade:

Classificagao do Risco:

() Baixo
() Médio
() Alto

Area Responsavel:

Plano de Acéo:

Responsavel pela Execucéo:

Prazo para Regularizagéo: / /

Data da Conclus3o: / /

Validagao da Fungao de Conformidade:

Situacao:

() Aberta

() Em andamento
() Concluida

() Encerrada

14
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ANEXO IV

INDICADORES DE CONFORMIDADE

A funcao de conformidade acompanhara, sempre que aplicavel, os seguintes indicadores:

Indicador Objetivo
Percentual de acgdes corretivas concluidas no | Avaliar efetividade dos planos de acéo
prazo

Quantidade de nao conformidades identificadas

Monitorar aderéncia normativa

Percentual de ndo conformidades reincidentes

Avaliar efetividade das corregoes

Percentual de treinamentos realizados

Avaliar disseminagcdo da cultura de
conformidade

Percentual de normativos revisados dentro do
prazo

Monitorar atualizagao regulatéria

Quantidade de apontamentos recorrentes em
auditorias

Avaliar maturidade dos controles internos

Os indicadores poderao ser complementados ou ajustados pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administragdo sempre que necessario.

15
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ANEXO V

ESTRUTURA MINIMA DO RELATORIO ANUAL DE CONFORMIDADE
O Relatério Anual de Conformidade devera conter, no minimo:

1. ldentificagdo do periodo avaliado;

2. Resumo executivo;

3. Principais atividades desenvolvidas pela fungao de conformidade;

4. Alteragdes legais e regulamentares monitoradas no periodo;

5. Nao conformidades identificadas;

6. Situagao dos planos de acéo;

7. Avaliacao da efetividade dos controles relacionados a conformidade;
8. Principais riscos de conformidade identificados;

9. Recomendacgbes para aprimoramento dos processos;

10. Conclusao quanto a efetividade da Politica de Conformidade.

O relatério devera ser submetido a apreciagado da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administragao.
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